达州市公立医院改革与高质量发展示范项目大竹县人民医院“基于过紧日子下高质量发展战略的咨询顾问服务”院内自主采购项目
采购需求

一、采购标的
采购包1：
采购包预算金额（元）:285000.00
采购包最高限价（元）:285000.00
供应商向采购人提供的服务包括：
（一）采购标的清单
	序号
	品名
	单位
	数量

	1
	大竹县人民医院基于过紧日子下高质量发展的战略咨询服务
	项
	1

	2
	大竹县人民医院基于过紧日子下高质量发展战略的绩效管理方案
	项
	1


（二）供应商通过帮助采购人梳理基于过紧日子下高质量发展战略，向采购人提供符合采购人实际发展需要的基于过紧日子下高质量发展战略咨询顾问服务，提供符合采购人实际需要的全院业务科室及职能部门绩效管理方案。
（三）本项目要求供应商报价为包干价，供应商的报价是供应商响应本项目服务内容、范围、要求等全部工作的价格体现，包括供应商完成本项目所需的一切费用，如策划费、人工费、差旅费、服务费、培训费、实施费、保险费、税费及为完成本项目所产生的其他一切费用等。采购人不因市场风险、价格波动等情况向供应商支付风险补偿和成本补偿等费用。
二、技术、服务要求（此节内容供应商在技术、服务及其他要求应答表中响应）
（一）近年来，国家要求公立医院从规模发展转向高质量发展，一是从战略定位的角度来看，公立医院要提升综合实力，满足功能定位要求，而前提是要重视等级评审、医共体等相关政策要求；二是从学科发展的角度来看，要合理规划，优化业务结构，提升人才技术水平；三是从运营管理的角度来看，要适应DRG下的医院运营效率和效益提升的要求。
供应商提供的服务应在满足上述要求及符合国家相关政策、强制性规定、三甲医院运行标准、采购人需求的前提下，通过系统分析采购人外部发展环境及内部资源条件，梳理采购人基于过紧日子下的高质量发展战略，体现公立医院高质量发展政策、公立医院国考政策、医共体政策、DRG医保政策、医院运营管理政策等行业政策导向要求，并指导采购人将绩效管理方案与以上五项国家政策相结合，构建适合采购人当前实际发展需要的“过紧日子下高质量发展战略导向的绩效管理体系模式”，最终使采购人新的绩效管理方案保证绩效目标、岗位绩效、科室绩效、定编等四个方面的合理性，且方案需结合采购人战略定位、公立医院国考、医共体发展、医院学科发展、病组结构优化、CMI值提升、费用和成本控制、医保有效收入提高等指标，推进采购人通过绩效改革促进医院高质量发展的目标。
（二）
1、项目调研
供应商调研时长不低于1周，主要是对采购人相关情况作详细调研，包括但不限于：
（1）医院内部一对一访谈不少于15人次；
（2）医院内部资料收集；
（3）行业及地方相关政策收集。
2、基于过紧日子高质量发展的战略研讨
供应商须结合行业政策及采购人发展现状，提出对采购人基于过紧日子下高质量发展的战略分析，包括医院战略定位分析、医院学科建设分析、医院DRG运营战略分析，描绘医院高质量发展战略路线图；对采购人绩效管理现状进行分析，明确采购人绩效管理创新导向。
3、基于高质量发展的采购人业务科室绩效管理方案
3.1基于高质量发展的业务科室绩效管理基础：包括业务科室绩效管理原则、核算单元划分、采购人绩效目标和绩效预算确定、各业务科室绩效目标、人均创效指标（侧重）和绩效预算分解。
3.2基于高质量发展的业务科室人员定岗定编：包括临床医生定编、临床护士定编、医技人员定编。根据各科室的业绩目标，结合学科规划与人才储备计划和排班需要，参考行业大数据计算得出各科室定编人数。通过合理规划各科室医生/护士的定编并与绩效工资预算挂钩，一方面有利于学科梯队建设和学科发展，另一方面合理控制人工成本，提高人均劳动生产率。同时，基于定岗定编有利于维护不同科室之间医生人均奖励的公平性。
3.3基于高质量发展的业务科室团队绩效系数评价：包括：科室医生团队价值系数评价、科室护理团队价值系数评价。合理体现各类科室之间的价值排序高低，避免科室在绩效工资高低问题上将矛头指向医院，且以此激励科室提高劳动生产率。
3.4基于高质量发展的业务科室一级绩效考核方案：包括临床科室绩效考核方案、医技科室绩效考核方案、门诊科室绩效考核方案、窗口及辅助科室绩效考核方案、业务科室科主任与护士长绩效考核方案。
3.5基于高质量发展的业务科室二级绩效管理分配方案：包括业务科室医生绩效工资二级分配办法、住院护理单元绩效工资二级分配办法、医技科室绩效工资二级分配办法。
3.6基于高质量发展的业务科室核心人才季度考核方案设计：包括核心人才的界定、季度管理绩效考核、国考、学科建设考核等。
4、基于高质量发展的采购人职能部门绩效管理方案创新设计
4.1职能部门绩效管理方案设计：包括职能部门绩效考核模式设计、分档与岗位分级设计。
4.2职能部门各岗位个人绩效系数设计：包括职能部门各级别岗位个人绩效系数设计、职能部门各级别医辅工勤岗位个人绩效系数设计。
4.3职能部门一级考核KGB指标设计：包括关键指标KPI、关键任务GS、关键行为KPI、临时性任务考核。
4.4职能部门二级绩效管理分配指导意见：职能部门绩效管理小组职责、职能部门二级绩效考核流程、职能部门专项考核激励管理办法、职能部门二级绩效考核具体方法。
5、项目方案实施顾问及培训阶段要求
（1）供应商提供的项目方案实施阶段培训不少于6场：
《基于过紧日子下高质量发展战略的医院绩效管理创新说明》，医院中高层，1场；
《基于过紧日子下高质量发展战略的医院绩效管理实施一对一沟通》，重点科室科主任，5场；
（2）方案实施顾问辅导包括但不限于以下内容：
协助医院进行绩效管理测算辅导、重点科室一对一绩效沟通。
协助医院完成绩效管理创新方案实施推进；
协助绩效管理创新方案在实施过程中的相关调整完善，并就实施推进过程中相关科室提出的反馈意见提供顾问指导。
（三）供应商向采购人提供的项目成果交付要求
1、《大竹县人民医院基于过紧日子下高质量发展战略的业务科室绩效管理方案操作手册（创新版）》（WORD）
附件1：《医院绩效目标及一级分配方案》
附件2：《业务人员定岗定编方案》
附件3：《医院业务科室绩效奖金二级分配指导方案》
附件4：《业务科室绩效奖金测算表》（EXCEL）
2、《大竹县人民医院基于过紧日子下高质量发展战略的职能部门绩效管理方案》（WORD）
附件：《职能部门绩效奖金测算表》（EXCEL）
三、商务要求（此节内容供应商在商务要求应答表中响应）
（1） 标的的交付：自双方采购合同签订生效之日起，供应商于合同生效后45个日历天内提供《大竹县人民医院基于过紧日子下高质量发展战略的业务科室绩效管理方案操作手册（创新版）》（WORD）及附件、《大竹县人民医院基于过紧日子下高质量发展战略的职能部门绩效管理方案》(WORD)及附件；
供应商于合同生效后120个日历天内完成本项目全部工作内容，并向采购人交付合格的工作成果。
（二）项目履行地点：大竹县人民医院院内指定地点。
（三）项目付款方式
1、采购人付款采用银行转账支付方式，采购人付款前，供应商必须出具有效的足额发票，否则采购人有权拒绝付款。供应商为一般纳税人的，应当提供增值税专用发票。
2、双方采购合同签订生效之日起，供应商提供发票后，采购人自收到供应商发票60日内，支付合同总金额的30%。
3、供应商完成本项目全部工作内容，并向采购人交付合格的工作成果，采购人验收合格后，采购人自收到供应商发票60日内，支付合同总金额的65%。
4、供应商完成本项目售后服务，且售后服务符合合同约定后，采购人自收到供应商发票60日内，支付合同总金额的5%。
（四）售后服务要求
1、自项目验收合格之日起，供应商提供1年售后服务期。供应商在售后服务期内应当为采购人提供技术支持和服务。
2、供应商技术支持和服务内容
2.1指导业务科室月度绩效测算，并辅导进行绩效管理和运营分析。
2.2指导制定医院和业务科室年度目标，创新医院年度绩效考核办法。
2.3结合医院发展实际，创新业务科室绩效考核、工作量考核和关键指标考核。
2.4指导医院进行科学合理的业务科室绩效管理方案及测算调整，以适应医院发展需要。
3、技术支持和服务方式
3.1电话/线上咨询响应
售后服务以电话/线上咨询方式为主。
供应商应当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议，接采购人电话后，供应商应立即响应，在4小时内，帮助采购人解决绩效管理方案调整及实施辅导问题。
3.2现场响应
售后服务期内，视采购人实际需要提供1—2次现场服务。
采购人遇到无法自行解决的绩效管理方案实施问题，且电话咨询无法解决时，供应商应在双方约定的时间内到达现场进行处理，帮助采购人解决绩效管理方案调整及实施辅导问题。
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